IS AKISI - GORUNURLUK - SINIR

MVP'de
neyi izliyoruz?

Otomasyon yayina ciktiginda hiz tek basina basari
degildir. Onemli olan, isin ne zaman guvenle ilerledigini
ve ne zaman durmasi gerektigini bilmektir.

KAMUYA AGCIK YONTEM REHBERI

Canli musteri sonucu veya hizmet seviyesi garantisi icermez.

synapseautomate.github.io



IZLEME / ISLETIM SYNAPSE AUTOMATE

OLCUM MIMARISI
Bes sinyal.
Tek kontrol mantigi.

Gosterge sayisini artirmak dedil; karar igin gerekli sinyalleri tanimlamak hedeflenir.

01 Islem hacmi

Baslayan, biten ve bekleyen isler ayni dénemde sayilir.

02 Onayli sonuca erisim
Tamamlandi sayilan is, kabul élcatind karsilamalidir.

03 Istisna ve eksik bilgi

Kaynak eksikligi, ¢eliski ve tekrar deneme ayri 6lgular.

04 Insaninceleme yiikii

Vaka sayisi ve toplam inceleme dakikasi birlikte izlenir.

05 Kritik durdurma

Neden durdu, kim devraldi, neyle acildi: karar izi tutulur.
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OLAY / INSAN DEVRI SYNAPSE AUTOMATE

OLAY YONETIMI

Kritik durumda
once eylem durur.

Bu akis bir yontem 6rnegidir; hizmet seviyesi taahhudu veya gerceklesmis musteri
olay! degildir.

01 Tespit et

Yetki sorunu, kaynak celiskisi veya beklenmeyen cikti isaretlenir.

02 Sinirla

YUksek etkili adim durur; gerekiyorsa manuel yola gecilir.

03 Kaydet ve devret

Zaman, kapsam ve karar izi yetkili inceleyiciye aktarihr.

04 Dogrula ve yeniden a¢

Duzeltme ve insan onayl olmadan eylem yeniden agilmaz.

Ilke: Yanit suiresi, bildirim kanali ve sorumlu kisi her misteri icin yazili kapsamda belirlenir.
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DURUM / OLCUM SABLONU SYNAPSE AUTOMATE

ACIK DURUM KARTI

Sayi yoksa,
sayl uydurulmaz.

Asagidaki panel kamuya acik bir durum metrigi sablonudur. Gergek musteri
operasyonu veya canl hizmet istatistigi degildir.

DONEM Yalniz gercek 6l¢iim varsa doldurulur

Islem sayisi —

Baslatilan / tamamlanan

insan devri —

inceleme gerektiren olay

Kritik olay —_—

Etki sinifi ve durdurma

inceleme siiresi -

Toplam insan dakikasi

— = henuz 6l¢ulmedi / bu 6rnekte veri yok. 0 = dlculdu ve sifir olay gorulda. Ayni ifade
degildir.

Kesintisiz calisma, midahale hizi veya dogruluk orani yalniz dogrulanmis gercek veriyle
yayimlanir.
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AYLIK ISLETIM / KAPSAM SYNAPSE AUTOMATE

Aylik yonetim,
sinirsiz destek degildir.

Baslangig fiyati: 14.900 TL / ay. Nihai olay hacmi, destek saatleri ve hizmet
hedefi analiz sonrasinda yazili teklifte kesinlesir.

01 Tek tanimli ig akisi

Aylik hizmet, yazili kapsami olan mevcut pilot akisini isletmek icindir.

02 Olay hacmi ust siniri

Aylik olay kotasi baslangi¢ hacmine gére teklif ekinde sayi ile yazilr;
asim ayri ele alinir.

03 Gozden gecirme ritmi

Baslangi¢ cercevesi ayda bir dénemsel sonug ve istisna
degerlendirmesidir.

04 Destek ve degisiklik siniri

iletisim kanali, calisma saatleri ve kiicik degisiklik kapasitesi yazilidir;
sinirsiz 6zel gelistirme yoktur.

Dahil varsayillmaz: 7/24 hizmet, yeni entegrasyon, olagan disi hacim veya garanti edilen
sonug.
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MALIYET / KARAR SINIRI SYNAPSE AUTOMATE

BIRIM ISLETIM MALIYETI

Yalniz model giderini
olcmek yetmez.

Gercek aylik maliyet, otomatik tamamlanan islerle birlikte insan emegini ve destek
yukunu de icermelidir.

TOPLAM AYLIK DOGRUDAN ISLETiM GIiDERI

Teknik kullanim + insan inceleme siresi x saatlik maliyet +

planli destek gideri

BiRIM MALIYET

Toplam dogrudan aylik isletim gideri + tamamlanan onayli islem

SINIR ASIMI OLURSA

Once hacim, insan incelemesi, destek ve degisiklik sinirlari yeniden degerlendirilir.
Trafigi artirmak, birim maliyet acigini kapatmaz.

Not: Bu bir hesap yontemi 6rnegidir. Gercek musteri maliyeti, gerceklesmis tasarruf veya
kar iddiasi icermez.
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KARAR / ONCE KAPSAM SYNAPSE AUTOMATE

lyi izleme,
sorunu gizlemez.
Yetkili kisiye
zamaninda tasir.

Bir isletim modelini kabul etmeden 6nce dort sey yazili olsun:
hangi olay izlenecek, ne zaman durulacak, kim devralacak
ve hangi hacme kadar hizmet verilecek.

ILK ADIM

Surec¢ Analizi - 4.900 TL

synapseautomate.github.io/surec-analizi.html
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